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Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorun ¢ozen, ¢6ziim ireten, sonu¢ ve
vatandas odakll devlet anlayisi ile biirokrasinin azaltilmasi Cumhurbaskanhg Hiikiimet
Sisteminin 6ncelikli hedeflerindendir. Kamu hizmetlerinde hantalliga sebebiyet veren
hususlarin ortadan kaldirilmasi, milletimize hizmetlerin siiratli ve en iyi sekilde sunulmasi,
devlet ve millet biitiinlesmesini zedeleyen davramglardan kaginilmas: gerekmektedir.

Bu itibarla; kamu kurum ve kuruluglanna yapilan tiim bagvurularda, talebin
sonuglandinlmasi bagka bir idari makamin gérev alaminda kalsa dahi, bagvurular aninda
incelenerek takip edilecek, talebin ilk bagvuru yerinde neticelendirilmesine 6zen gosterilecek,
bagvuru sahibine yapilan islemler hakkinda gecikmeksizin nihai ve kesin bilgi verilecek,
bagvurularin stiratli ve dogru sonuglandirilmasi amactyla gerekli tiim tedbirler alinacaktir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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